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6.- DICTAMEN QUE EMITE LA COMISION DE
COMBATE A LA CORRUPCION, RESPECTO DEL
CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SAN JUAN DEL RIO, QRO., PARA SU APROBA-
CION, APROBADO EN LA SESION ORDINARIA DE
CABILDO DE FECHA 01 DE DICIEMBRE DE 2017,
QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA INCISO E.

DEPENDENCIA: | SECRETARIA DEL H.
AYUNTAMIENTO
SECCION CABILDO
RAMO: CERTIFICACIONES
N° DE OFICIO: SHA/1850/2017

EL QUE SUSCRIBE LIC. JORGE JAVIER LANDEROS CER-
VANTES, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO CONS-
TITUCIONAL DE SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO, CON
FUNDAMENTO EN LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE
EL ARTICULO 47 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE QUERETARO.

QUE MEDIANTE SESION ORDINARIA DE CABILDO DE
FECHA 01 DE DICIEMBRE DE 2017, EN EL QUINTO
PUNTO INCISO E DEL ORDEN DEL DIA, SE EMITIO EL
SIGUIENTE ACUERDO: -
E).- DICTAMEN QUE EMITE LA COMISION DE
COMBATE A LA CORRUPCION, RESPECTO DEL
CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SAN JUAN DEL RIO, QRO., PARA SU APROBA-
CION.
-------------------------- ACUERDO- --
PRIMERO.- POR UNANIMIDAD, CON TRECE VOTOS A
FAVOR Y UNA AUSENCIA JUSTIFICADA, Y CON FUNDA-
MENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLI-
TICA DEL ESTADO DE QUERETARO; 38 FRACCION XVI
DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 13 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE QUERETARO; SE
APRUEBA EL DICTAMEN QUE EMITE LA COMI-
SION DE COMBATE A LA CORRUPCION, POR LO
CUAL SE AUTORIZA EL CODIGO DE ETICA PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SAN JUAN DEL RIO, QRO Y EL CODIGO DE CON-
DUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, QRO.; DICTA-
MEN QUE SE INSERTA EN ESTE MOMENTO A PARTIR
DE SUS CONSIDERANDOS:

“CONSIDERANDOS
1. Que esta Comision de Combate a la Corrupcion es competente para
conocer, estudiar y dictaminar sobre los proyectos de Codigo de Etica
y Codigo de Conducta por tratarse de un tema inherente al fin para el
que fue creada en sesién ordinaria de Cabildo de fecha 18 de julio de
2017 en el cuarto punto inciso A.
2. Que en fecha 27 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de combate a la corrupcién, teniendo como
finalidad crear el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que con éste
se garantice que todos los servidores publicos ejerzan las atribuciones
que el marco normativo aplicable les atribuye con un estricto sentido
de justicia protegiendo con esto a los ciudadanos de la arbitrariedad
de las autoridades.
3. El Sistema Nacional Anticorrupcion es una instancia de coordina-
cion entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno compe-
tentes en la prevencidn, detecciéon y sancién de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion, asi como en la fiscalizacién y
control de recursos publicos que, ademas, se integra por diferentes
principios tales como: la fiscalizacion, investigacion, control, vigilancia,
sancion, transparencia, rendiciéon de cuentas y participacion ciudada-
na.
4. Que es necesario transformar la percepcion que se tiene no solo de
los sistemas de rendicion de cuentas, sino de todos y cada uno de los
que colaboramos en el servicio publico. Es por ello que el actuar del
servidor publico debe sentar sus bases en los fundamentos esenciales
de austeridad, responsabilidad, eficiencia y honestidad consiguiendo
con ello recuperar la confianza de la ciudadania. Es urgente erradicar
el factor corrupcion que incide de manera negativa en el crecimiento
del pais en materia de desarrollo social, cultural, politico y econémico
abriendo asi la brecha de la desigualdad social y los problemas socia-
les.
5. Que con fecha 18 de julio de 2016, se publico en el Diario Oficial de
la Federacion la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, cuyo
numeral 36 establece que las leyes de las entidades federativas desa-
rrollaran la integracion, atribuciones y funcionamiento de los sistemas
locales anticorrupcion, los cuales deberan contar con una integracion y
atribuciones equivalentes a las del Sistema Nacional Anticorrupcion. --
6. Que con el propdsito de dar cumplimiento al mandato contenido en
las disposiciones constitucionales y de caracter general aqui referidas,
el 21 de diciembre de 2016 se publicd en el Periddico Oficial del Go-
bierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, la Ley que
reforma, adiciona y deroga diversos articulos de la Constitucién Politi-
ca del Estado de Querétaro, en materia de combate a la corrupcion,
dando nacimiento al Sistema Estatal Anticorrupcion quedando integra-
do por un Comité Coordinador y un Comité de Participacion Ciudada-
na.
7. Que, asi también, la Legislatura del Estado tuvo a bien emitir la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, publi-
cada en el Periddico Oficial del Poder Ejecutivo del Estado La Sombra
de Arteaga el dia 18 de abril de 2017, de cuyo articulo 13 se despren-
de que los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que
al efecto sea emitido por los Organos Internos de Control para que en
su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesida-
des de la sociedad y que oriente su desempefio.
8. Que en atencién a los razonamientos expuestos en los consideran-
dos que anteceden, en esta mesa de trabajo de la Comision de Com-
bate a la Corrupcion de fecha 30 de noviembre de 2017 se emite, para
ser sometido a consideracion, y en su caso aprobacion, del H. Ayunta-
miento el presente:
DICTAMEN

RESOLUTIVO PRIMERO. La Comisién de Combate a la Corrupcion
es competente para analizar, estudiar y dictaminar sobre los Proyectos
de Cddigo de Etica y Codigo de Conducta presentados. ------------------
RESOLUTIVO SEGUNDO. La Comisiéon de Combate a la Corrupcién
aprueba y propone a este Honorable Ayuntamiento que apruebe el
Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Municipio de
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San Juan del Rio, Qro., en los términos que a continuacion se esta-
blecen: -
Cadigo de Etica para los Servidores Publicos
del Municipio de San Juan del Rio, Qro.
Capitulo I
Objeto y alcance -
Articulo 1. El presente Cédigo de Etica tiene por objeto establecer un
conjunto de principios y obligaciones éticas aplicables a los servidores
publicos del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro; la capacitacion
de éstos en dichos valores, asi como constituir un Comité de Etica que
difunda y promueva valores en el seno de la Administracion Publica. --
Articulo 2. Los principios, valores, y conductas previstas en el pre-
sente Cdédigo, son de observancia general, enunciativas y no limitati-
vas para los servidores publicos del Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro, cualquiera que sea su nivel jerarquico o especialidad, sin
perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones que regu-
len el desempefio de los servidores publicos; por ende, todo servidor
publico que forme parte de la administracion publica municipal, debera
conocerlo y asumir el compromiso de su debido cumplimiento. ---------
Serad competente el Organo Interno de Control para la interpretacion
del presente Cddigo.
Articulo 3. Al ingresar los Servidores Publicos para ocupar su cargo,
empleo o comision, deberan suscribir una carta compromiso para
desempefiarse, conforme a los valores y practicas establecidas en el
presente Cédigo.
Articulo 4. Para los efectos del presente Codigo se entendera por: ---
I. Administracién Plblica: Secretarias del Municipio de San Juan del
Rio, Querétaro, Dependencias y Entidades, Organos desconcentrados
y los organismos descentralizados.
II. Comité: Comité de Etica.
II1. Conducta: Manera de comportamiento en el servidor publico. ------
IV. Conflicto de intereses: Cualquier tipo de interés o relacion que
derive en un acto o conducta que amenace la integridad de la funcién
publica, dafie la actuacion, transparencia o imagen institucional de la
Administracion Publica ante la sociedad y ponga en entredicho el com-
portamiento ético de los servidores publicos ante los gobernados. -----
V. Organo Interno de Control: Unidad administrativa a cargo de pro-
mover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno
en los entes publicos.
VI. Funcién Publica: Aquella actividad desarrollada por las dependen-
cias, entidades y 6rganos descentralizados, consistente en satisfacer
de una manera regular, continua y uniforme, necesidades publicas, a
través del ejercicio de sus atribuciones.
VII. Principio: Reglas o normas que orientan la accién de un ser
humano en sociedad; se trata de normas de caracter general y univer-
sal.
VIIL. Servidor publico: Aquella persona que desempefie o haya desem-
pefiado un empleo, cargo o comision, de cualquier naturaleza, en la
Administracion Publica Municipal; asi como aquellas que manejen o
apliquen recursos publicos.
X. Valor: Caracteristicas morales inherentes a la persona. ---------------
Capitulo II
Valores del Servidor Publico
Articulo 5. Los valores que deben observar los servidores publicos en
el ejercicio de su empleo, cargo o comision, ademas de los principios
tutelados por el articulo 5 y 6 de la Ley General Responsabilidades
Administrativas, son los siguientes:
1. Bien comun: Dirigir todas sus decisiones y acciones a la satisfac-
cion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. -------------
II. Congruencia: Demostrar permanentemente que la forma en la
que se actla y se toman decisiones van de acuerdo con lo que se
dice, se hace y en cumplimiento de las disposiciones legales. -----------
II1. Empatia: Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, ayuda
a comprender mejor el comportamiento en determinadas circunstan-
cias y la forma como el otro toma las decisiones.
IV. Honestidad: Actuar con sinceridad y coherencia, apegados a la
verdad, legalidad y la justicia.

V. Humildad: Es la virtud que consiste en conocer las propias limita-
ciones y debilidades y actuar de acuerdo a tal conocimiento. ------------
VI. Respeto: Tratar con esmero y consideracion al publico y a los
servidores publicos subordinados, homodlogos o de mayor jerarquia,
observando en todo caso los derechos, libertades y cualidades de uno
y otros.
VII. Responsabilidad: La responsabilidad es el cumplimiento de
las obligaciones que implica el claro conocimiento de que los
resultados se cumplen y recaen sobre uno mismo, ---------------
VIII. Solidaridad: Es la colaboracién que alguien puede brin-
dar para se pueda terminar una tarea en especial, es ese sentimiento
que se siente y da ganas de ayudar a los demas sin intencion de reci-
bir algo a cambio.
IX. Tolerancia: Actitud de la persona que respeta las opiniones,
ideas o actitudes de las demas personas aunque no coincidan con las
propias.
X. Transparencia: Poner al alcance de los particulares de manera
oportuna la informacién suficiente y veraz, para que conozca el desti-
no y aplicacién de los recursos y evalle la gestién publica, garantizan-
do el acceso a la informacion gubernamental, en el marco de la ley;
asi como hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, elimi-
nando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacién. -------------
Capitulo IIT
De la conducta de los Servidores Publicos
Articulo 6. El servidor pUblico debera observar cabal y rigurosamente
las siguientes practicas:
1. Tolerancia: Respetar las ideas, creencias y practicas de todo indi-
viduo y su derecho de expresion.
II. Profesionalizacion: Actualizar permanentemente sus conoci-
mientos y técnicas, para otorgar servicios de calidad y excelencia en el
desempefio de las funciones inherentes a su cargo. -----------------------
II1. Colaboracion: Realizar tareas que por su naturaleza o modali-
dad, no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que
ellas resulten necesarias para superar eventualidades que enfrenten
las distintas areas.
IV. Pro actividad: Tomar la iniciativa para desarrollar acciones crea-
tivas que generen mejoras en beneficio de la colectividad, asumiendo
la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan y decidiendo a cada
momento, lo que se quiere lograr y cdmo se va hacer, -------------------
V. Comunicacion efectiva: Transmitir correctamente la informacién,
confirmando que el mensaje fue recibido con éxito, ---------=-=-======----
VI. Trabajo en equipo: Realizar cotidianamente, con armonia y
tolerancia actividades conjuntas.
VII. Actitud de servicio: Desempefiar con actitud positiva y esmero
sus funciones.
VIII. Solidaridad: Mostrar una actitud de unidad basado en metas o
intereses comunes.
Capitulo IV------
Del Comité de Etica -
Articulo 7. Se crea el Comité de Etica, como un cuerpo colegiado
encargado de vigilar el cumplimiento del presente Codigo. --------------
Articulo 8. El Comité se conformara de la siguiente manera: -----------
1. El Presidente Municipal, como Presidente;
II. Los Titulares de las Dependencias, quienes fungiran como vocales
Y

III. Un Secretario Ejecutivo, que sera el Titular del Organo Interno de
Control o el servidor publico que éste designe.
El Presidente Municipal y los Titulares de las Dependencias, podran
designar a su suplente, quienes deberan ser servidores publicos cuyo
nivel jerarquico no sea inferior al de jefe de departamento; teniendo
todos éstos voz y voto.
Para que se lleve a cabo la sesidn y sea valida, deberan estar presen-
tes la mitad mas uno de sus integrantes y entre ellos, se encuentre el
Presidente o su suplente, asi como el Secretario Ejecutivo. Los acuer-
dos del Comité seran validos cuando reciban el voto favorable de la
mayoria de los integrantes presentes y, en caso de empate, el Presi-
dente tendra voto de calidad y podran acordarse recesos para el mejor
desahogo de los asuntos que conozcan.
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Articulo 9. El Comité tendra las siguientes atribuciones: ----------------
I. Promover la capacitacion de los servidores publicos, respecto al
valor de la ética, con el objeto de originar el ejercicio transparente y
equilibrado de sus funciones;
II. Establecer los mecanismos de difusion del valor de la ética en las
Secretarias del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro, Dependen-
cias y Entidades, Organos desconcentrados y los organismos descen-
tralizados.
III. Realizar un programa anual de trabajo en el que se establezcan,
cuando menos, los objetivos, metas y actividades especificas, tendien-
tes a fortalecer la capacitacion de los funcionarios, combatir la corrup-
cién y fomentar la difusion de los valores incluidos en el Cédigo. -------
El programa anual a que se refiere esta fraccién sera elaborado y
aprobado en el mes de enero y serd evaluado su cumplimento de
manera semestral;
1V. Establecer acuerdos y dar seguimiento a éstos; -----------------------
V. Aprobar fechas de sesiones durante el afio;
VI. Proponer la revision y actualizacion del presente Cddigo, y ----------
VII. Emitir recomendacion a los titulares de las Secretarias del Munici-
pio de San Juan del Rio, Querétaro, Dependencias y Entidades, Orga-
nos desconcentrados y los organismos descentralizados, respecto a la
observancia del presente Cddigo.
Articulo 10. El Comité podra sesionar de manera ordinaria semestral-
mente, previa instruccion de su Presidente. El Secretario Ejecutivo
convocara y sefialard el dia, hora y lugar de la sesion, la cual se lle-
vara a cabo dentro de los primeros diez dias siguientes al semestre
que concluye. La convocatoria tendra que realizarse con por lo menos
cinco dias de anticipacion a la fecha de la sesion.
Cuando existan casos urgentes o de atencion extraordinaria, el Secre-
tario Ejecutivo podra convocar con veinticuatro horas de anticipacién a
la fecha de celebracidn de la sesion extraordinaria. -----------------------
Articulo 11. El Secretario Ejecutivo levantara un acta de los acuerdos
y el seguimiento a los mismos, que se hayan sometido al Comité,
también serd quien se encargue de convocar a las sesiones, previa
instruccion del Presidente.
Capitulo VI
De la capacitacion y difusion
Articulo 14. Corresponde al Secretario de Administracién de Servicios
Internos, Recursos Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio o
sus equivalentes en las entidades y organismos descentralizados,
disefiar la capacitacion para los servidores publicos en materia de
ética, integridad y prevencion de conflictos de interés. -------------------
De igual forma, le correspondera recabar firmada la carta compromiso
de los funcionarios de nuevo ingreso e integrarla a su expediente
personal, al momento de su capacitacion e induccion al Municipio de
San Juan del Rio, Querétaro.
RESOLUTIVO TERCERO. La Comisién de Combate a la Corrupcién
aprueba y propone a este Honorable Ayuntamiento que apruebe el
Codigo de Conducta para los Servidores Publicos del Munici-
pio de San Juan del Rio, Qro., en los términos que a continuacién
se establecen:
Codigo de Conducta para los Servidores Publicos-------------------
del Municipio de San Juan del Rio, Qro.
Introduccién
Presentamos a ustedes el Cédigo de Conducta, como un instrumento
que permite a los servidores publicos del Municipio de San Juan del
Rio, Querétaro regirse por los tres valores éticos que se presentan en
este documento, para poder asi delimitar la accién que debe observar-
se entre nosotros, y asimismo fortalecer la transparencia y el combate
a la corrupcion, garantizando el adecuado cumplimiento de los princi-
pios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, que
den por resultado una conducta digna, generando condiciones que
hagan posible la igualdad de oportunidades entre las personas, erradi-
cando asi a la discriminacion y actos de violencia en nuestro actuar. --
El llevar a cabo estos valores y conductas, nos ayudaran a consolidar
una cultura de Etica, entre los servidores publicos de la Administracion
Publica Municipal, que contribuyan a:
a) Guiar y orientar el actuar de los servidores publicos. ------------------

b) Dar puntual cumplimiento a la Ley.
c) Sensibilizar a los servidores publicos sobre el papel ejemplar que
debemos desempeiar ante la sociedad.
Mision
Ser un gobierno que promueva las condiciones de igualdad para el
progreso de las y los sanjuanenses, respetando sus raices y sus tradi-
ciones.
Vision
Ser un San Juan del Rio con:
e Oportunidades de progreso con todos y para todos. -----=-======-=----
o Una nueva sede de la Presidencia.
o El reconocimiento de haber sido un gobierno humano, congruente y

de resultados.
La visién es una postura integral donde se busca ser una ciudad mo-
delo, mediante la seguridad social, la calidad de vida, la confianza
para la inversion, la dignificacion de la ciudad, el impulso cultural y por
consecuente del turismo Municipal.
Cddigo de Etica
El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Municipal contiene reglas generales de conducta sustentadas
en principios rectores del servicio publico, que orienta las acciones
individuales de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
para atender bajo la direccion y coordinaciéon de las dependencias y
entidades, las demandas de la sociedad.
Codigo de Conducta
Es el instrumento emitido para orientar la actuacién de los servidores
publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante
situaciones concretas que se le presenten y que deriven de las funcio-
nes y actividades propias y de la institucion.
Existen tres valores especificos cuya observancia resulta indispensable
en el actuar cotidiano dentro del Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro.
1. Integridad.
2. Compromiso
3. Responsabilidad
1.- Integridad.
Tengo el compromiso de:

vVDesempefiar las funciones encomendadas basandome en el verdade-
ro espiritu de la ley, para lo cual seré leal a la Constitucion, las leyes,
los reglamentos y los valores éticos que tengan como consecuencia
una aplicacién justa de las leyes y normas aplicables. --------------------
VEvitar situaciones en las cuales mis intereses interfieran con los de la
Administracién Municipal, asi como aquellas que pueda beneficiarme
indebidamente.
vQue la informacién que se considere confidencial y reservada debe
permanecer con ese caracter, de acuerdo con las politicas y leyes
vigentes, debiendo custodiar y cuidar la informacion que sea cataloga-
da como confidencial para evitar su uso en perjuicio de los objetivos
de la Secretaria o en beneficio privado de cualquier tipo. ----------------
Debo:
vComunicar las dudas fundadas sobre la aplicacion de una ley o la
procedencia de las ordenes que reciba a las instancias que al efecto se
determinen.
vContar con los conocimientos normativos necesarios para poder
ejercer plenamente mis funciones.
VActuar conforme a Derecho y aplicar las normas legales y reglamen-
tarias, asi como los procedimientos establecidos en el ejercicio de mis
funciones.
VPresentar en los casos que proceda, con oportunidad y veracidad, mi
declaracion de situacion patrimonial.
VExcusarme por escrito de intervenir en cualquier forma en la aten-

cion, tramitacion o resolucion de los asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios.




Pégina 16

Gaceta Municipal Tomo 17 No. 151

16 de Febrero de 2018

VActuar con lealtad en la realizacién de los trabajos que me sean
encomendados, observando siempre la institucionalidad hacia el Muni-
cipio de San Juan del Rio, Querétaro.
VEvitar la realizacién de negocios, utilizando informacion reservada a
la que tenga o haya tenido acceso con motivo de mi empleo, cargo o
comision.
VActuar con criterios de justicia y equidad cuando se tome una deci-
sion, evitando en todo momento beneficiar o perjudicar indebidamente
a otra persona.
VObservar buena conducta en mi empleo y dirigirme con cortesfa a
mis compaiieros de trabajo, evadiendo la critica destructiva, actitudes
prepotentes o lenguaje inadecuado.
v Respetar a mis compaferos de trabajo para una sana relacion con
ellos, que promueva el trato adecuado y cordial, independientemente
del nivel jerarquico, discapacidad, orientacion, origen racial o étnico,
edad, género o religion.
VEvitar hostigamiento, acoso o intimidacién hacia mis comparieros de
trabajo.
2.- Compromiso.
Tengo el compromiso de:
vVDesempefiar el encargo publico con conocimiento, de manera hones-
ta y con rectitud, sin necesidad de que el ciudadano o alguna organi-
zaciébn me otorguen gratificaciones o compensacién alguna por la
prestacién del servicio y conducirme siempre de acuerdo a la normati-
vidad vigente.
VQue las decisiones que tome como servidor publico se apeguen a la
ley y ademas ordenamientos que regulen mi actuacion, asi como a los
valores contenidos en el Cédigo de Etica.
VParticipar en el proceso de cambio y desarrollo del capital humano
de esta Secretaria, para obtener una cultura de servicio y procurar la
innovacion en mi ambito laboral.
VOfrecer un trato justo, honesto y de calidad a todas aquellas perso-
nas que tengan que realizar algun tramite o servicio ante el Municipio
de San Juan del Rio, Qro., en estricto apego a la normatividad vigente.
VEstablecer una relacién basada en la calidad y satisfaccion del cliente
0 usuario.
VBrindar al publico un servicio de calidad y una administracion abier-
ta, que busque permanentemente la mejora en los servicios que ofre-
ce.
vMantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, ademas de
proteger al medio ambiente.
Debo:
vCumplir la jornada de trabajo con puntualidad, salvaguardando los
principios de legalidad, lealtad, honradez y eficacia. -----------====-=-----
vDenunciar todo tipo de actos de corrupcién, de conductas irregulares
o de uso inadecuado de recursos publicos.
VAbstenerme de solicitar o aceptar dadivas o cualquier beneficio de
persona o entidad alguna que pretenda obtener un trato preferencial
en la realizacién de gestiones o actividades reguladas por la Secretar-
ia que represente.
VAbstenerme de llevar a cabo actividades ajenas a mis funciones
dentro del horario laboral.
vDesempefiar el trabajo con perseverancia y transparencia, aplicando
todos los conocimientos y habilidades a mi alcance, con la mayor dis-
posicion y esfuerzo posibles, para que mi actuacion sirva de ejemplo y
contribuya al logro de la mision y vision del Municipio de San Juan del
Rio, Querétaro.
VEscuchar las opiniones de mis subalternos en la resolucién de los
asuntos.
vMantener actualizados mis conocimientos para el adecuado desarro-
llo de mis responsabilidades.

vVPromover e incentivar al personal a mi cargo, para que desarrolle
mayores conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio
de sus funciones.
VAsistir a los cursos de capacitacion que organice y promueva la Se-
cretaria de Administracién, para desarrollar conocimientos y habilida-
des que permitan un mejor desempefio de mi funcion, ---------=-=-=-=---
vMantener una actitud positiva, comprometida con los objetivos de la
Dependencia, trabajando en equipo con mis compaieros de trabajo. --
VRespetar el principio de no discriminacion y, en particular, garantizar

la igualdad de trato a los ciudadanos con independencia de su nacio-
nalidad, sexo, origen racial o étnico, religiéon o creencias, discapacida-
des, edad y orientacién sexual.

VApoyar las labores de proteccién civil, de fumigacion y de limpieza
en mi centro de trabajo.
Vi Reportar cualquier situacién que ponga en riesgo a los comparieros
de trabajo, o bien al entorno ecolégico.
vMantener mi espacio de trabajo limpio y Seguro, ------------------------

\/Cumplir con las disposiciones de uso, mantenimiento, seguridad y
proteccion civil en todas las instalaciones del Municipio de San Juan
del Rio, Querétaro.
vFomentar la comunicacién abierta y honesta que permita un pensa-
miento creativo e innovador. -----
VGarantizar que la comunicacion entre los subalternos sea abierta, en
un clima de respeto permitiendo sugerencias para el desempefo. ------
VSer innovador para la resolucion de problemas; mi cooperacién y
creatividad, son esenciales para alcanzar los objetivos. -------------------
3.- Responsabilidad
Tengo el compromiso de:
vProporcionar la informacién gubernamental que me soliciten las
instancias correspondientes sobre mi funcion y desempefio, sin mas
limite que el establecido por las leyes y el respeto a los derechos de
privacidad de particulares.
v/Cuidar, conservar y reutilizar los recursos asignados para cumplir con
mi trabajo encomendado, bajo criterios de racionalidad y ahorro. ------
v/Proporcionar un servicio honesto para que la gestion en la Adminis-
tracién Publica sea eficaz y de calidad, contribuyendo a la mejora
continua, optimizacién de los recursos y modernizacion de la Adminis-
tracion Publica Municipal.
Debo:
VAsumir con responsabilidad mis obligaciones inherentes al cargo,
respetando en todo momento los derechos ciudadanos previstos en
las leyes.
VAsumir mis responsabilidades en el ejercicio de mis funciones. -------

vDar solucién de manera inmediata a los problemas que estén dentro

de mi responsabilidad, evitando cuando sea posible turnarlos de ma-
nera innecesaria a otras instancias.

VProporcionar la documentacién e informacidn que sea requerida
segun lo establecido en las disposiciones legales correspondientes. ----
VCerciorarme de que la comunicacion sea veraz y exacta antes de
utilizarla en un documento oficial.
VPreparar la informacion que se me solicite, utilizando los canales
autorizados.
VCuidar la informacién que esté a mi cargo, evitando su uso indebido,
sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebida. ---------
VAbstenerme de utilizar, alterar o manipular la informacion a mi cargo
para un beneficio personal o de grupo o en perjuicio de la Institucion.

VUsar los recursos materiales y de tecnologias de la informacién que
me sean asignados en forma responsable.
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vVEncaminar mi actividad al dptimo aprovechamiento de los recursos
en beneficio de la sociedad.
VRealizar oportunamente la comprobacion de los recursos econdmicos
que me sean proporcionados, ya sea para realizar alguna comision

oficial, o que deba ejercer con motivo del desempefio de mis funcio-
nes.

VAbstenerme de utilizar los recursos que se me otorguen para fines
distintos a los que originalmente estén destinados. -----------------------
VActuar siempre dentro del marco de los objetivos fijados por la Se-
cretaria.
vMantener permanentemente actualizados mis conocimientos para

estar en condiciones de prestar un servicio eficiente, agil y transparen-
te.

VFacilitar al usuario, la informacién que requiera para la realizacién de

su tramite, entendiendo el derecho de éstos de recibir con oportuni-
dad y dentro de los plazos establecidos el servicio requerido. -----------

VRevisar permanentemente los procesos establecidos para eliminar

tramites que no agregan valor a los mismos, propiciando la participa-
cién del personal involucrado.
vComunicar a mis superiores jerarquicos cualquier iniciativa que pue-
da hacerme mas 4gil y sencillo la realizacién de un trdmite o servicio. -
RESOLUTIVO CUARTO: Una vez aprobado el presente dictamen se
aprueban el Codigo de Etica para los Servidores PUblicos del Municipio
de San Juan del Rio, Qro y el Cédigo de Conducta para los Servidores
Publicos del Municipio de San Juan del Rio, Qro.
TRANSITORIOS -
Primero. El Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Municipio
de San Juan del Rio, Qro., y el Cédigo de Conducta para los Servidores
Publicos del Municipio de San Juan del Rio, Qro., entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal. -------------------
Segundo. El Comité de Etica del Municipio de San Juan del Rio, Qro.,
debera celebrar su Sesion de instalacion en un plazo no mayor a trein-
ta dias de la entrada en vigor del Cédigo de Etica para los Servidores
Publicos del Municipio de San Juan del Rio, Qro.
Tercero. Se Instruye al Secretario del Ayuntamiento, para que de
conformidad con lo establecido en los articulos 3 y 5 del Reglamento
de la Gaceta Municipal de San Juan del Rio, Querétaro, publique los
Cddigos aprobados en la Gaceta Municipal, para conocimiento y obser-
vancia de los Servidores Publicos del Municipio de San Juan del Rio,
Qro.
ATENTAMENTE, -
H. AYUN:I'AMIENTO DE SAN JUAN DEL RIQ, QRO. -
COMISION DE COMBATE A LA CORRUPCION
REGIDOR ERICK EDUARDO JUAREZ LUNA
PBESIDENTE
SINDICO MUNICIPAL MARCIA SOLORZANO GALLEGO------------
SECRETARIA
REGIDORA CELIA GUADALUPE ROJAS FLORES---------------=------
SECRETARIA
REGIDORA DULCE MARIA ROMERO GALLEGOS----------------------
SECRETARIA
REGIDORA AIDEE ARACELI MELLADO RESENDIZ-------------------
SECRETARIA"”

SEGUNDO.- EL PRESENTE ACUERDO SURTIRA SUS
EFECTOS LEGALES EL MISMO DIA DE SU APROBACION
POR EL AYUNTAMIENTO DE SAN JUAN DEL RIO,
QUERETARO. -~ ,
TERCERO.- EL CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDO-
RES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO,
QRO., Y EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVI-
DORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL

RIO, QRO., ENTRARA EN VIGOR AL DiA SIGUIENTE DE
SU PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPAL. ------------
CUARTO.- EL COMITE DE ETICA DEL MUNICIPIO DE
SAN JUAN DEL RIO, QRO., DEBERA CELEBRAR SU SE-
SION DE INSTALACION EN UN PLAZO NO MAYOR A
TREINTA DIAS DE LA ENTRADA EN VIGOR DEL CODIGO
DE ETICA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MU-
NICIPIO DE SAN JUAN DEL RiO, QRO.
QUINTO.- SE INSTRUYE AL SECRETARIO DEL H.
AYUNTAMIENTO, A FIN DE QUE NOTIFIQUE DEL PRE-
SENTE ACUERDO AL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RO, QRO.; PARA SU
CONOCIMIENTO, CUMPLIMIENTO, FINES Y EFECTOS
LEGALES A QUE HAYA LUGAR.
SEXTO.- SE INSTRUYE AL SECRETARIO DEL H. AYUN-
TAMIENTO, A FIN DE QUE NOTIFIQUE DEL PRESENTE
ACUERDO AL SECRETARIO DE ADMINISTRACION DE
SERVICIOS INTERNOS, RECURSOS HUMANOS, MATE-
RIALES Y TECNICOS DEL MUNICIPIO; PARA SU CONO-
CIMIENTO, CUMPLIMIENTO, FINES Y EFECTOS LEGA-
LES A QUE HAYA LUGAR.
SEPTIMO.- SE INSTRUYE AL SECRETARIO DEL H.
AYUNTAMIENTO, A FIN DE QUE PUBLIQUE EL PRESEN-
TE ACUERDO EN LA GACETA MUNICIPAL, DE CONFOR-
MIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 3 Y 5
FRACCIONES II Y V DEL REGLAMENTO DE LA GACETA
MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL RiO, QUERETARO, ASi
COMO EN LOS TERMINOS QUE MARCA EL ARTICULO
181 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
QUERETARO; PARA SU OBSERVANCIA GENERAL.---------
SE EXPIDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE SAN JUAN
DEL RiO, QRO., PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES
A QUE HAYA LUGAR A LOS CINCO DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE. ---------------

ATENTAMENTE
“CUMPLIENDO CONTIGO"
(RUBRICA)

LIC. JORGE JAVIER LANDEROS CERVANTES
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SAN JUAN DEL RiO, QRO.




